w© opperiunita

o

.v.u..%%rmamamm

D




Considerazioni di sintesi

Operazioni
Recapito
Trasporti

Gestione eccedenze







il progetto 8 Venti ha rappresentato Popportunita di riorganizzare la rete in funzione del trend di
riduzione dei volumi e di creare i presupposti per un rilancio del servizio di recapito tramite lo sviluppo

di nuovi servizi e il presidio di nuovi segmenti di mercalo.

Le aree di intervento a cui riferirsi per una verifica dei risultati del progetio non possono prescindere

dallanalisi dei seguenti contenuti strategici di progetio:

71 razionalizzazione della rete

3 sviluppe del servizio di recapito

O soddisfazione del cliente




Razionalizzazione della rete.

Il progetto 8Venti ha pienamente soddisfatto le aspettative in termini riorganizzativi, sia sotto il profilo

delle riduzioni della pianta organica conseguente al ridisegno della rete degli stabilimenti e delle

strutture di recapito, sia in termini di rimodulazione operativa, con un sensibile miglioramento della
gestione del tempo da parte degli addetti conseguente allintroduzione del sabato libero per la quasi

totalita del personale operative coinvolto.

Anche dal punto di vista qualitativo la ricrganizzazione ha permesso una rimodulazione degli orari ©

delia turnistica in termini di standardizzazione e di semplificazione con notevoli benefici nella gestione.

Da ultimo non pud non farsi riferimento alla puniualita e qualita della realizzazione che ha consentito il

completamento di una serie di attivita oggettivamente complesse nei tempi strettamente pianificati.




A fianco agli obiettivi di riorganizzazione della rete forse mw .Umo_n_@,\mam successo del progetto &
connesso con io sviluppo dell’ Articolazione Servizi 539&@& che rappresenta I'elemento di
sviluppoe a cui il progetto, seppur nosomuzo e realizzato in un periodo di congiuntura recessiva di
dimensioni planetarie sul segmento della comunicazione documentale, non ha voluto rinunciare,

segnando cosi positivamente I'esperienza italiana rispetto ad analoghe iniziative avviate in ambito

internazionale.

Wm%m in maniera pionieristica la rete ASI ha consentito, dopo il superamento delle difficoita iniziali
(reclutamento complesso, portafoglio prodotti limitato e necessita di colmare il fabbisogno formaitivo) il
conseguimento di un obiettivo di ricavi, sicuramente da sviluppare ancora oan_mﬁm:pms.ﬂm in termini di
potenzialita, ma innegabilmente interessante se inserito nel contesto di un‘esperienza di

diversificazione del business tradizionale di obiettiva complessita.




- Soddisfazione del cliente

Da questo punte di vista, che sicuramente deve guidare la nostra attivita di presidio del mercato,

vengono segnali non univoci.

Se da una parte infatti la diversificazione dei servizi che si & potuta offrire nelle realta a maggiore
urbanizzazione ha contrassegnato positivamente il rapporto con il cliente, d'altre canto il trend del
livello di erogazione sui servizi tradizionali & rimasto sostanziaimente lineare:

non si sono verificate le particolari criticitd che solitamente accompagnano processi riorganizzativi
della portata del progeti8Venti, e questo & un successo, ma contemporaneamente non si €
apprezzata alcuna discontinuita positiva in termini di qualita rispetto alla situazione precedente,
nonostante la flessione dei volumi, ben al di sopra delle previsioni, avrebbe fatto ﬂ_m@woﬁméwﬁmmﬁm

prevedere una riduzione proporzionale almeno delle code di lavorazioni, rimaste invece pressoché

costanti nel tempo.




w.bmvbﬁmﬁﬂ

o
w.@

.\.buﬁﬂnmsmw P




e

fradizionali

Sabato: giorata non operativa dal punto di vista logistico-produttivo e per | b_,oaon“\mmgmm

| _m_.wmgn_gmmﬁ m_m._mmcmﬁo”__m_m_m @_oqsmﬂmm__ in cul m

g

.

ﬁ Perché? ;

+

cmﬂ in ingresso sono inferi

45% rispetto alla Ema_,m_wmﬁ_%msm_&

profilo ingresso flussi di prodotto sugli stabilimenti




Uffici Postali
Uffici Postali

2

Centro > Centro Grandi clienti
Cac Smistamento in ! Smistamento in randi clienti
Cassette R
Partenza ; : L Arrivo
CMP CmMP
Grandi clienti . . Portalettere

L]

« 1 precedente modello prevedeva un'operativita ripetuta quotidianamente 6 giorni alla setimana {fun - sah)
= | centri di smistamento e il trasporto locale rimanevane inaffivi da Sabatlo sera a Domenica sera

= |l trasporio nazionale era atlivo anche il Sab/Dom con la Rete week end e la Rete J+3 al Nord
10
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- Accettazione business: attiva - Nessuna L SCMP:
. anche il Sabalo (nella fascia | Raccoltall |\ v notte venerdi su sabato: non sono previste lavorazioni.
mattutina) c/o CMP , ¢/o alcuni | Sabato | | Previsto un presidio minimo, in sezione posta registrata ed in N
centri periferici A area arrivi e partenze per la gestione del prodotto _ N
] . . Raccomandatal. b i
Acceftazione UP: attva anchedl v sabato: previsto presidio in banchina per la partenza della | Nessuna .
Sabato , Rete Week end o m alimentazione CD i
NE: . ! vd . n s Sabato a meno di:
« antrambe da considerare omenica: le atlivita di smistamento avranno inizio traie | “Raccomandata 1 |
come anticipo del lunedi /1 18:00 e le 22:00 e sara altresi previsto un presidio in banchina, ! ‘

~Quotidiani

per ricevere i mezzi in arrivo.

i

Viene soppressa la rete J+1 del venerdi sul sabato. | flussi J+1 generati il venerdi saranno veicolati attraverso la rete week end con una
diversa articolazione oraria. La partenza della rete week end & prevista sabato pomeriggio L'organizzazione della Rete Stradale J+3 non
subisce modifiche dal lunedi al venerdi, mentre i collegamenti del sabato vengono assorbiti dalla rete week end.
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Siti Operazioni

D CLR {Centro Logistico di Recapito)

i I CPO {Centro Postale Operativo - Manuale)
i . 22CMP

I Centri P (CPO per la posta J+1) s

;  dicui1CSICHP - Nm%g_um bato da CMP P, Borremeo per motivi
{ . 32 Centri P CMP (Centro ¢ Meccanizzazions Postele) . \CSlingicbate ga CMIP P. Borromeo per motiv
i.1CPO ] . . srganizzativi)

1o 1C €Sl {Centro di Scambio Internazionale) L . 13CP

P . 42CLR
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Il basket turni ha permesso di uniformare gli
orari presenti su tutto il territorio nazionale,
con una riduzione complessiva del numero di
turni attivi.

Centri di Meccanizzazione Postale (CMP)

POSTA
REGISTRATA

SMISTAMENT!

A/F

ITALIA
TURNI UTILIZZATI

[4 20 40 60 &g 00

= POST 8VENT! = PRE BVENTI
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160 180
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MODALITA’ DI IMPLEMENTAZIONE:
2 IMPLEMENTAZIONE ON/OFF: sono state wﬁnmmﬁmﬂmwm contemporaneamente le seguenti
azioni:
= Eliminazione della Rete nazionale del Sabato (e riorganizzazione della Rete WE)

= Attivazione della produzione su 5 giomi
indicazione di switch > 24 gennaio 2011

Come previsto dall’ accordo:

Sono stati attivati twtti i CSC nm,mﬁmm ed e stata attuata la modifica crganizzativa prevista.

Sono stali razionalizzati tutti | CLR in COM.

Sono stati razionalizzati la maggior parte di CP in CDM (CP a regime 13).
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Settembre
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? 10%

L'accordo 8Venti sottolineava /o necessita di
curare il livello di finalizzazione del prodotto per
perfezionare l'interconnessione tra fe attivita di
smistamento e le attivita di recapito.

Nonostante il calo dei volumi, i
volumi di prodotto finalizzato sono

aumentati per entrambi i formati.

M,ﬁ. 24%




Pezzi lavorati presso i CSC

20003.0237
1.393.033
1.533.333
1.430.000
1.203.007
1.333.300
820500
$30.333
430002

230000

mal AL e e Ple2iz 2211 e e — RAa2iz 2010

Pezzi lavorati presso i CSC, i CMP e Postel

3.500.8500

3.500.030

1.500.003

20204009

1.500.000

1.000.000

$00.000

smmpemy 317 IERERE 201D e e e RTecia 2001 o om LS 201G

RIS R —

+ 22%

ConVincremento della
finalizzazione, & incrementato
anche il numero di pezzi lavorati

presso i Centri di videocodifica.




Voiumi in lavorazione presso gli stabilimenti

Ante 8 Venti
Voiumi in lavorazione- ITALIA [media sett - nov mcp:
tke/eel
1.600.000 -
1,400,000
1200006 |

+0-
25%

LUN MAR MER ] VEN SAB

2011

2011

L+ O —

e

Come previsto il progetto ha
consentito di ottimizzare la
filiera produttiva
permettendo una piu
razionale sistematizzazione
delle lavorazioni sia verso lo
smistamento che verso il
recapito: il carico di lavoro
durante i giorni della
settimana é stato reso pil

‘omogeneo.




Ante 8 Vent Post 8Venti

3,66%

0,27%
©
2,54% ..m.mm@ %o -1,03%
1,48% .

-4,70%

......................... “0,04%
1,77% -1,49% “L08%
lun mar mer gio ven sab fun mar mer gio ven
giu-dic 2010 . ‘ gen-dic 2011

L’utilizzo medio degli impianti e sensibilmente aumentato in seguito al Progeti8Venti.

Urn’ulteriore area di miglioramento, sulla quale si sta mm<o$3go“. & data dal riequilibrare 'utilizzo stesso durante
tutti [ giorni della settimana (oscillazioni del giov e ven) rispetto al pianificato
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La riorganizzazione della raccolta & stata tale da non portare un sensibile slittamento
nella curva di ingressc del prodotto nei CMP, come stimato dalla progsttazione

dellaccordo
Curva di Ingresso Posta Prioritaria nei CMP ——2010 ——2011
100% -7
90% g ingresso 20%
delprodotto
80% : - S
o * + 4 MmMin \ + 2 Min
£ 70% : 74
- \\
@ 50% - ,
2 /4
S 50% \\\\
2
2 40%
= \\\
R 30%
20%
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L’andamento & in obiettivo con e

prestazioni pari a quelie del 2010 per

la maggior parte dei mesi .
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Gli obiettivi del progetio

Il riassetto della rete
| Servizi Innovativi
« LASI
|l messo notificatore

Gii strumenti a supporto
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Il progetto aveva tra i suoci principali obiettivi:

e Adeguare 'organizzazione logistica su un
modello a 5 giorni lavorativi, con il fine di
realizzare le conseguenti efficienze di rete;

« Porre le basi per un ampliamento dell’offerta dei
servizi su un arco giornaliero piu ampio.
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implementata su tutti i Centri am B_m,mzwcm_osm

Implementazione da settembre 2010 a

:.-NQ@mO NOA‘_ CD realizzati
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SIONE DEL PROGETTO

___w iwom m.ﬂqcﬁcﬂm m m wwm mu ﬁmg_:m Qm_ Uﬂomm\no ﬁmmm@_o Noﬁv

LUGLIO 2010

e

" Totale -

TOTALE

- mmm_o% CPD- csD PDD. | erer | |o.epo | csD | PDD. .W_MM
Abruzzo 15 5 56 JAbruzzo 15 4 34
Basilicata 5 12 88 Basilicata 7 7 62
Calabria 18 23 188 Calabria 18 21 111
Campania 46 15 218 Campania 46 15 192
Emilia Romagna 57 32 141 Emifia Romagna 53 32|. 110
Friuli Venezia Giulia 14 5 84 Friuli Venezia Giulia 14 4 61
Lazio 50 22 140 Lazio 50 21 109
tiguria 23 12 35 Liguria 22 14 24

{Lombardia a0 45 456 JLombardia 87 53 320
Marche 17 7 52 Marche 17 8 38
Molise 3 4 24 m Molise 3 4 19
Piemonte 48 32 204 284 Piemonte 49 30 138
Puglia 31 20 196 247 Puglia 33 17 152
Sardegna 19 22 139 Sardegna 19 22 126
Sicilia 45 29 158 Sicilia 45 26 159
Toscana 46 17 102 Toscana 45 18 72
Trentino Alto Adige 13 13 94 Trentino Alte Adige 13 12 61
Umbria 13 2 35 Umbria 26
Valle d’Aosta Valle d'Acsta
Veneto

<m:m8




 LUGLIO 2010

i T zone linee
- Regione - .
P universali | mercato
Abruzzo 975 A7 1.02
Basilicata 354 10 35
Calabria 1.32¢ 40 28
Campania 2.645 143 78
Emilia Romagna 3.237 52 28
Frivli Venezia Gulia 88¢ 24
Lazio 3.002 156
Liguria 1.251 e
Lombeardia 5.542 188
Marche 1.144 15
Nolise 234 7
Piemonte . 3.009 231
Puglia 1.854 91
Sardegna o952 £1
Sicilia 2.663 138
Toscana 2.644 128
Trentine Altc Adige 862 17
Umbria 528 20
‘Valle dAOsia 118 3
=

*

i

3.234

M Il dato non & immediatamente coincidente con |a previsione
del'accordo, in quanto su questo le linee mercato erano espresse in FTE

. MAGGIO 2011
sone linee
. . mercato Totale
universali .

recapito £
Abruzr 868 42 2108
Basiicata 315 10 325%
Calabria 1.1804 35 1.2258
Campania 2.3068 126 2.492F
Emilia Romagna 2875 52 2.937F
Friuli Venezia Giulia 7ee 21 8208
Lazio 2.738 148 2.887F
Liguria 1.100 @5 1.195F
Lombardia 4.033 185 5118}
Marche 1.037 15 1.032¢
Molise 208 7 2158
Piemonte 2750 228 2979
Pugiie 1653 75 1.738%F
Serdegna 845 35 880
Siciia 2.352 131 2.493F
Toscana 2.377 a0 2.457¢
Trentino Allo Adige 802 14 816}
Umbria 622 17 539§
Valle dAosia 106 3 109§
Veneto - 28 2. @om
Totale complessivo




Ell .3cam_‘o .ooan_mmmzo_a

_m”.No.n.m Smm_m___mncmmamam

PDD -

CPD csD.
Abruzzo 15 3 30
Basilicata 7 7 52
Calabria. 18 21 106
Campania 48 14 178
Emilia Romagna 53 32 107
Friuli Venezia Giulia 14 4 64
L.azio 49 21 101
Liguria 22 14 21
Lombardia 87 53 315
Marche 17 8 -39
Molise 3 4 13
Piemonte 49 30 135
Puglia 33 17 143
Sardegna 19 22 123
Sicilia 45 26 159
Toscana 45 18 70
Trentino Alto Adige 13 12 61
Umbria 13 2 26
Valle d'Acsta P 3 13

zone linee
. - mercato Totale
universali .
recapitoc

Abruzzo 868 42
Basilicata 314 10
Calabria 1.180 35 )
Campania 2.266 129 2.4
Emilia Romagna 2.875 g2 283
Frigli Venezia Giulia 789 21 820
Lazio 2.739 150 2.869
Liguria 1,100 25 1.195
Lombkardia 4,959 201 5160
MMarche 1.017 15 1.022
Molise 208 8 218
Piemonte 2.75 228 2.879
Puglia 1.663 75 1.738
Sardegna 845 35
Sicilia 2.362 131 2.
Toscana 2384 108 2.
Trentino Alto Adige 802 4
Umbrna 6522 17
Valie d'Aosta 108 3
Venelo 2.825

Totale

32.8661




Media Zone al di zone al di
regione classificazione CD prestazione sopra del sotto del
range range
Abruzzo Capoluogo 393 16 156
Provincia 379 S 209
Bagilicata Capolucge 387 1 8
Provincia 375 11 141
Calabria Capoluogo 397 0 58
Provincia 389 1 240
Campania Capoluogo 380 0 434
Provincia 396 65 436
Emilia Romagna Capoluego 389 Q 485
Provingia 391 11 421
Friuli Venezia Giulia | Capoluogo 400 2 33
Provincia 396 5 131
Lazio Cagpoluogo 412 287 464
Provincia 409 66 123
Liguria Capoluogo 404 0 48
Provincia 393 0 118
Lombardia Capoluogo 403 12 194
Provincia 394 9 568
Marche Capoluogo 404 4 69
Provingcia 405 31 66
Molise Capoluogo 414 o] 7
Provincia 381 1 55
Piemonte Capoluogo 398 2 203
Provincia 389 3 519
Puglia Capoluogo 410 2 29
Provingia 407 23 101
Sardegna Capoluogo 399 1 55
Provincia 394 5 145
Sicilia Capoluogo 409 24 136
Provincia 393 58 366
Toscana Capolucgo 380 21 565
Provingia 3N - 73 426
Trentino Alto Adige Capoluogo 382 0 -108
Provincia 365 3 424
Urmnbria Capoluogo 403 2 80
Provincia 387 3 58
Valle d'Aosta Capoluogo 369 0 20
Provincia 364 Q0 54
Veneto Capoluogo 384 11 442
Provincia 394 65 608
Totale complessivo i [ slianges i i @23 L8030
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ALTCentro™

AL . Centro1 e

ALT Centro Nord -

[ AT Combariia

- IMMOBILI

TTREZZATURE £ INFORMATIZZAZIONE
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L’ASI e la figura organizzativa che %m@@wo@@gm ha caratterizzato il progetto dal punto
di vista delle novita.

Il percorso di wgﬁ_mﬁm%mmwonm della nuova figura ha dovuto superare diversi
ostacoli, derivanti:
= dalla novita della figura professionale, inizialmente non Um&mmmﬁmsﬂm definita;

= dalla differenza economica derivante dalla mancanza degli emolumenti derivanti
dall'attivita portalettere rispetto al sistema incentivante inizialmente previsto;

= dal sistema di reclutamento, sostanzialmente basato su base volontaria, e
quindi non coincidente con le competenze previste;

= dal turn over conseguente ai fattori appena indicati.

34




Dal punto di vista operative, nella fase di prima implementazione, e fino a Maggio 2011
Fattivita dell ASt & stata focalizzata principalmente su erogazione dei servizi tradizionali e
sulla raccolta delle schede contatto, volie a stabilire una prima relazione con i -clienti
polenziali e valutarne la propensione allacquisto dei servizi postali.

Nel corso del 2011 ¢’ stato un arricchimento della gamma dei prodotti per P'attivita di

promozione.

Nel corso del 2011 sono stati ampliati gli strumenti a supportc dell’atlivita di promozione
dell ASI

Piano di estensione paimari agli ASI

Accesso alla funzione fonia esclusivamente ai palmari per ASI

Pagamento tramite POS (per Postalree ed estensione in corso per altri servizi)
Arredi per gli ASI all’interno dei CD

Awvio gara per divise

Avvio gara per computer portatili per gli ASI

Avvic campagna di comunicazione & livello nazionale (stampa, TV, Radio)

Vbbb

E’ stato quindi avviato il piano di formazione

= Formazione comportamentale e tecniche di vendita;
lvmoﬂgmmwazwwmozmommommomﬁmm:3co<wn8ao§
av

Formazione tecnica diretta agli ASI su specifiche campagne sperimentali (Menu
verticali, Sviluppo servizi accessori)

35




CENTRO.
LOMBARDIA
NORD EST

485

| MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC GEN FEB Mar Mar /o
Ot T M M M1 M M2 M2 2 2
WK 11 WK 12

Lo scollamento tra gli ASH attivi e quelli assegnati & determinato

. principaimente dalle fasi di formazione.

ASl pianificatl

—&— ASI attivi (numero di ASI che hanno fatto sottoscrivere almeno un contratto}
—&— AS| assegnati {dato RU)
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 Attivita di

_promozione: ‘Maggio 2

| volumi indicati indicano i numero di contratli fatti sottoscrivere dagli ASI durante 'attivita di

promozione (escluso le schede contatto). | ricavi totali dell’attivita di promozione del 2011
risultano essere circa 3,5 milioni di €

300000 == == == === =S e B R LR LR R PP PR e - £6.000.000
250.000

200.000

150.000

100.000

gen-11  feb-11 mar-11 apr1l magll  giv-11  lug-11l  ago-11  set-11  ott-11  nowll  dic-11 gen-12  feb-12 mar-12
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Volumi  —@— Ricavi

NB: | dati sono aggiomati al 24 Marzo



Negli ultimi anni, nuove esigenze di mercato hanno prodotto un’evoluzione del
ruolo de! portaletiere, anche su attivita tradizionall.

Nellambito della notifica di atti, il portalettere ha visto un ampliamento delle
proprie competenze, passando dalla tradizionale attivita di notifica degli atli
giudiziari a quelia degli atti tributari e sanzioni amministrative, acquisendo ove
richiesto I'abilitazione a messo Notificatore.

Equitalia

: Mw@wmogc:m di Milano

7

- 4F Gentta

38

Nazionale
Equitalia 2.449.110| (eccetto alcune 739
regioni) ,

Comune di Milano 873.228 1 comune 4
Comune di - amq.hp.p. . 1 comune g
Genova

Reggio Emilia 20.859 1 comune 1
MN piccolicomuni 13.000| piccoli comuni -
totale 3.813.608 752




SI DE _E. AL 2010 AD OGGI -

Situazione a Luglio 2010

X Situazione a maggio 2011 Situazione a marzo 2012
_accordo sul Recapito_ :

CENTRO CALABRIA (*) 5 0 0 0 0

CENTRO ABRUZZO 3 3 0 3 3 0 3
CENTRO MOLISE 2 2 0 2 2 0 2
CENTRO NORD JEMILIA ROMAGNA 11 8 6 14 11 6 17
LOMBARDIA  |[LOMBARDIA (*) 17 1 75 76 1 75 76
NORD EST FRIULI VENEZIA GIULIA 4l - 4 0 4 4 0 4
NORD EST TRENTINO A.A. 2 2 0 2 2 0 2
NORD EST VENETO 10 10 0 10 10 0 10
NORD OVEST  [LIGURIA 4 4 30 34 4 30| . 34
NORD OVEST  |PIEMONTE V.A. 9 9 0 9 9 0 9
SUD CAMPANIA 13 - 74 0 74 83 0 83
SUD 1 BASILICATA 2 2 0 2 2 0 2
SUD 1 PUGLIA (%) 6 2 0 . 0 2

RIEPLOGO 88

(%) Calabria, servizio non attivato - Lombardia, servizio attivato solo su Mantova - Puglia, servizic non attivato
su Bari, Brindisi e Foggia

(™} il servizio messi comunali € attivo sui comuni di Genova, Milano e Reggio Emilia

{(***) su Napoli previsti 76 messi applicati sul Centro dedicato al servizio Messo Equitalia di Napoti {(su Napoli si evidenzia
una elevata concentrazione dei volumi, circa i 35% del totale nazionale

39







25.000 ~-

20.000 -

15.000 -

10.000

5.000 -

1% sem. . 2°sem.
2009 2009

2° sem.
2008

1°sem. 2°sem.

2010 2010 2011 2011

1°sem. 2°sem. 17 sem. In

2012 partenza
2012

100%

90%

80%

70%

60%

50%

Progressione Indicatore Gestionale ott™11 - mar'12

87% 87%




ot ALTRG CASSETTADI  CASSETTADI ..~ PASSAGGIO  PASSAGGIO

ALT . (specificare nel SERVIZIO DA - 8ERVIZIO CHIAVI AL CHIAVI AL
complessivo | oo note”)  INSTALLARE - ESISTENTE MODULARE -~ \POSQUADRA PORTALETTERE
CENTRO 270 32 80 1 167
CENTRO 1 70 1 69
CENTRO NORD 120 18 102
LOMBARDIA - 293 32 1 . 1 5 254
NORD EST 326 7 : 11 308
NORD OVEST 157 5 o ) 5 147
SUD 259 3 42 8 206
SUD 1 172 "~ 53 3 2 114
sSUD2 - 134 4 10 9 7 104
TOTALE 1.801 155 91 13 42 39 1.461
CHIAVI GIA' IN
Totale ACCESSO CON  AUTONOMG - _ POSSESSODEL  IN ATTESA Di RIENTRO PTL SU
ALT complessivo %nm.wwmﬁ_ _z__u_,ﬂ_mm,__mwmm.ﬂm CASELLARIO vmmmomw_.m DEL  VERFICA  NTERBLOCCO ~onpanre

CENTRO 32 2 13 17

CENTRO 1 1 1

CENTRO NORD 18 18

LOMBARDIA 32 1 28 3

NORD EST 7 7 .

NORD OVEST 5 4 1

SuUD 3 2 1

SuD1 53 2 11

SUD 2 4 1

TOTALE 155 2 49 11

4z




: __ﬂmﬂmzm_mam:ﬁm P Smﬁmm_mm_o:m di

-~ oltre 4.000 cassette modulari nel
-~ corso dello scorso anno, ha
 consentito a_ am_,m S cN_o:m d
- altrettanti casi di%f
_ﬂm,_”_””_.vﬂmmmsw sul territorio

ALT INSTALLAZIONE CM PER FZ 2011
CENTRO 3.054

CENTRO 1 70
CENTRO NORD 0
LOMBARDIA 51

NORD EST 126

NORD OVEST 225
SUD 22

SUD 1 553
SUD 2 0




\\W\Mwmvammmmozm divisa invernale PTL Composizione divisa invernale ASI

v'N.1 Giacca a vento {(int.pile) N.1 Giacca a vento {int.pile)
¥ N.1 Copripantalons N.1 Copripantalone

v N3 Pantaloni N.3 Pantaloni

v'N.4 Camice a righe . N.4 Camice bianche

v N1 Maglioni collo V N.1 Maglioni colio V

v N.2 Maglioni collo alto N.2 Maglioni collo alto
v'N.1 Cappeliino | N.1 Cappellino

v N. 4 Cravatte / Cache col

4

Composizione divisa estiva PTL : Composizione divisa estiva ASI
vN.1 Giubbetto estivo N.1 Giubbetto estivo
v'N.3 Pantaloni/gonne N.3 Pantaloni/gonne

v'N.4 Polo blu

e
=g

N.4 Polo bianche

S )



« La gara per la fornitura di 39.500 compileti estivi/ invernali
pubblicata 8 marzo 2011 — € andata deserta a causa
dell'incremento del costo delle materie prime;

« La nuova gara per la fornitura di 43.000 completi estivi/ invernali -
con aggiornamento dei valori economici € stata pubblicata e la
scadenza per la presentazione Qm_mm.ommnm € il 16 maggio 2012.
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Poste ltaliane ha intrapreso nel mese di agosto 2010 il rinnovo della flotta di veicoli

operativi, presentato e condiviso anche nellaccordo sindacale - del 2710772010,

confermando le modalita del full rent.

Le linee guida segquite per la formulazione del pianc di rinnovamento, sono:
Q.mmﬁmmmwozm della flotta autoveicoli dei portaletiere |
Cidotazioni di sicurezza secondo le tecnologie mwm@ozmwmm

O incremento di oltre il 70% (+846 panda 4x4) di veicoli a trazione integrale per le zone
@momumo Bom@

O scelta piu ampia nella tipologia dei veicoli (rispondenza tipologia mezzo/zona di

applicazione-servizio svolto)

|a gara, partita nel mese di agosto 2010, & stata aggiudicata alla societa LeasePlan, per

una flotta che ammonta a pit di 16.000 mezzi.

| e operazioni di consegna sono terminate a luglio 2011.
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F

ull Rent - confronto nuova e vecchia flotta

La nuova flotla &

meglio alle esigenze operative

a.cerirale di assisienza unica

Il nuovo contratio ha migliorato il rapporte col fornitore:

Le vetture destinate al portalettere (in precedenza tutte ad alimentazione diesel) sono oggi

composta da mix di tipologie di mezzi pil ampio rispetio alla precedente fornitura, per rispondere

veicoli a benzina o bifuel

(benzina/metano) & coprono circa il 37% delle zone universali (+7% rispetio alla situazione ante Progett8VENTI).

mﬁomomﬁsm@m:& nuova flotta:

b.itempi di intervento ridotd yeicol _percentuale
. Euro 4. 909 6%
¢ flottino di emergenza per eventuali sostituzioni. Euro 5 13.654 83%
. ' Bifuel 1.819 11%
_h L totale 16.382
Full Rent| veicoli staff | - m:ﬁ.u_ PTL E_do_.u_.___ - _Eﬁmo:.__ o cabinati || totale _”
_ medi grandi RN R
noBm mB<m30 1.510 10.786 1.785 631 602 15.314
ooBm m_mBo 1.190 12.068 1620 608 896 16.382
. delta =320, 1.282 -165 23 294 1.068 -+
gmmu n. vqav:mﬁm a. m:._mma
" nelzon 538 91




Dotazione della nuova flotta

Oitre a quanto previsto dal codice della strada, i veicoli 4 ruote della nuova flotta hanno dotazioni che

aumentano la sicurezza e che migliorano nel contempo il-benessere degli autisti:

E mméomﬂmﬁo" climatizzatore e telecomando apertura porte;

0 airbag conducente e passeggero per tutte le tipologie, airbag laterali sui modelli ove questo e

disponibile;

0 sensori di parcheggio (furgoni lastrati);

0 telecamera di parcheggio (furgoni con sponda idraulica);

U dispositivo mm controllo di stabilita ESP — Electronic Stability Program (Furgoni);

U kit “ripara e gonfia® al posto della ruota di scorta.

Lintroduzione delle Black Box, rispetto alle quali sono in corso i passaggi formali previsti dalla

normativa di riferimento, oltre a migliorare gli effetti operativi della gestione rafforzeranno anche la

futela del lavoratori.
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in carico dal I veicoli di scorta sonc complessivamente
31.12.2011

ALT

S R B circa 2000 distribuiti su tutto il territorio
S CENTRO. mmﬂ e
! oooams nazionale, pari al 10% delle necessita base

CENTRO 1.

~ CENTRONORD . ( ‘
| (zone con motorino e capi squadra), che

. LOMBARDIA 4071

 NORDEST 3238 potranno essere riallocati in rapporio ad
 NORDOVEST
e esigenze contingenti.

TOTALE

REVISIONI -

ALT 2011 2012

Nel corso degli ultimi mesi del 2011 e CENTRO . 1.046| 2369

,,.. . .omzqmop H.Smwpm
nei primi tre mesi del 2012 sono state - CENTRO NORD 18710 . 1.090

effettuate  oltre 21.000 revisioni. | LOMBARDIA 732 - 237
| NORD EST B 5140

rimanenii mezzi saranno revisionati nel NORD OVEST 279 s60
SUD R 2501
SUD 1 ..1| 1559
legge. SUD 2 ._ - 1.768

52 Totale . _ 15.279

corso del 2012, come previsto dalla




La nuova gara per la fornitura dei motomezzi

-
Aziendali & stata bandita nel novembre 2011 e

m@@wggwom@ alla Ditta Piaggio il 25 gennaio
2012.
I NUOVo veicolo € stato migliorato sotto diversi
aspetti che mirano a: |
v Migliorare la sicurezza del guidatore
v" Diminuire le emissioni inquinanti

v' QOfttimizzare gli interventi di manutenzione

La sostituzione dellintera flotta si completera

entro la fine del 2012.
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MOTORE

‘Passaggio dalla normativa EURO 2 a EURC
3 con adozione della marmitta catalitica e
passaggi del sistema di alimentazione da
carburatore ad iniezione elettronica, |

risultate & una considerevole riduzione delle

emissione gassose.

SELLA RIBASSATA

Riprogettazione della sella con un’altezza da

1660

terra di circa 750 mm, che consenie
soprattutto alla popolazione femminile, di

arrivare a toccare con i piedi piu faciimente il

fondo stradale, e di conseguenza una maggior

sicurezza sia in fase di guida che di manovra
54 ,




PRESA DI RICARICA CENTRALE

Il veicolo & dotati di una presa di corrente da

12V alloggiata allinterno  del

anteriore

bauletto

55

BAULETTO POSTERIORE
Il veicolo & dotato di bauletto posteriore

con capacita di 34 Kg ed é provvisto %_

cinghie elastiche incrociate  per

Fancoraggio del carico.

Inolire elgle] applicate barre

catarifrangenti nel lato posteriore e

lateralmente per rendere il mezzo piu

visibile.



BATTERIA ED IMPIANTO Di RICARICA

Inserimento di batteria mm@%mﬁ per migliorare

Pavviabilita (in particolare a freddo)

FRENO ANTERIORE

Sostituito limpianto freni (disco diametro maggiorato da 220 a 240

mm e pinza freni a doppio pistene flottante) per ridurre il carico
di azionamento (cioe la forza necessaria a w_oo.om% la ruota che
scende da 16 kg a 12 kg, -25%) . E’ stato inoltre quasi
raddoppiato il volume del materiale di usura mem pastiglie freno

anteriori dimezzando in pratica l'indice di usura.

Inoltre i nuovi motocicli sono equipaggiabili con leve freno a

distanza ridotta dalla manopola per agevolare la presa.
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CAVALLETTO CENTRALE

il componente & stato ridisegnate per migliorare
Fergonomia e ridurre i carichi di azionamento. In
questo modo si diminuisce lo sforzo per il SUO

sollevamento.

LEVA LATERALE
Ridisegnato il componente per

aumentare la robustezza.




Dati Italia 2011

pneumatico anteriore

pneumatico posteriore parabrezza

6221

12954 ‘ 859

26%

55% 4%




2012
2010 201 A (1° trimestre)
Spesa manutenzione € 10.430.386 € 8.227.430 € 3.069.091
Consistenza flotta 26.207 21.770 21.770
. WMWH@WMMMO manutenzione £ 308 €378 €1 h_\_

~ Fontedati GMA

L'esecuzione delle manutenzioni sia ordinarie che straordinarie scno state

eseguite in modo puntuale, garantendo l'efficienza dei mezzi,
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[’applicativo GMA & ormai implementato su tutto il territorio nazionale per il controlio di tutti
gli interventi di manutenzione.

Di seguitc il dettaglio delia date di attivazione:

ALT IMPLEMENTAZIONE

CENTRO gen-10
~ CENTRO1 mar-10
CENTRO NORD apr-09

~ LOMBARDIA dic-08
- 'NORD. e o
 NORD OVEST nov-09

~ sw1 giu-10
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Attualmente i quadricicli elettrici sono 248, ai quali se ne devono aggiungere altri 770 aggiudicati attraverso gara alla
Societsd DUCATI ENERGIA S.p.A. di Bologna, 11 28 novembre 2011, in fase di consegna.

] ALT I Actual [ incremento || Total |
S G USSR e T

NORD EST || 20 | 87 | 107

[ norD ovesT || 18 | 104 122

- Batterie migliorate — sempre tecnologia piombo-gel ma capaci di garantire percorrenze maggiori {pia di 50km) e di
sopportare cicli di ricarica incrementati (circa 800 contro i 300 delle batterie attuall). Sono garantite 3 anni

- [l sedile del guidatore & dotato di sensore di rilevazione che consente il funzionamento del veicolo solo con il guidatore
correttamente seduto al posto di guida

« Freni maggiorati con regolazione automatica del comando

« Tutti i fanali eccetio quelle frontale sono a tecnologia LED

« Elettronica di comando e ricarica migliorata

- Sisterna di sicurezza per la spina: & stata aggiunta una presa nel vano dedicato al filo di ricarica, sulla quale innestare la |
spina di ricarica. 1l veicolo non parte se la spina non & inserita correttamente nella presa.
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N oommm@mwﬁma_\z Voli settimanali

mwﬁ bm&.m
Rete J1

gomma

‘Rete 3.

Rete R1 J1

‘Rete Week
- End gomma.

Rete week
End zerea

.ﬂoﬁmum <e_ m

Totale

no:mmmﬁmﬁﬁ

“stradali-

N collegament: 39 operati da

N® aerei: 55 voli (11 voli giomo)

N° collegamenti: 480, di cui:
» 325 operati da PIT;
. Amm mmmﬂcm.m mn gestione diretta

PIT

N°aerei: 3 su Roma (sa/do-
Cagliari — Palermo - Roma e
do/lu Cagliari — Roma — Cagliari
e ﬂm_mﬁso mogm mm mﬁsov

N° aerei: 44 voli (11 voli giorno)

M.U.Zo wo:m@mﬁmnﬁ_ w.\mo ovm,.mﬂ._

o PIT

__.zo oo_mm@mammm” mmboﬁmﬂmﬁ_

”__.__ ”___zo_ oozmamamnﬂm . \“ obonm“,mmgm

Cagliari —

N® collegamenti: 384, di cui:
« 260 operati da PIT;
= 124 effettuati mz @mmﬁ_o:m a:wﬁm

N*aerei: 2 su Roma (sa/do
Roma e do/lu Roma —
Cagliari)

BN Ne oo____mmmgm;m, 320 onmwm.w am””
....r.....m®> Sy = Cinl

@ oo:m@msmﬁg <m_oom m\_

_.___zo mmqm_ »o <o_“ :o <o"_ @_ogov .

N° oo:m@mgmza 332, di cui:
244 operati da SDA;
» 88 effetiuati in @mm.wo:m ammﬁm

N°® oommm@mgm:ﬂ” 17, di cui
*16 operati da SDA ;
«1 effettuto in @mm_ﬁozm %mﬂm

oozmwmamng mw a_ oE |

N° aerei: 2 su Roma (sa/do
Cagliari — Roma e do/lu Roma -
Cagliari)
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Puntualita annuale

Rete Acrea 3%
Rete J1 @osﬁwm 95 %, , - ‘
Rete Week End 85% 95% 19

gomma '

Fonte dati ICC, SAN WEB
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riduzioni per tagiio zone
-4.142 zone

-414 10% scorta

-100 Capisquadra recapito
-4.656 |

portalettere reimpiegati in
ambito SP per
implementazione ASI -
messo notificatore -
incremento scorta

1.297

Saldo eccedenze qmmm_u:o
al netto dei reimpieghi

__ -3.359

-659 CMP
-402 CP _
-793 ex CPO ed ex CLR

eccedenze altre attivita

z1.854 stabilimenti

-518 ‘_.m<0qumo:ﬂ Interne
-126 staff

-2.498

eccedenze al netto dei

reimpieghi &7
So57]




Eccedenze accordo
27 luglio 2010
- 3.259

43.165

-3.320 -

giu-10 v ﬁ_..m_.:mwﬁ__.w .wo._ 1 | trimestre 2012

: personale stabile

clausola elastica

. . nmao:m_o CiD
grafici non in scala :
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Eccedenze accordo
27 luglio 2010

-210
-659

v .ﬂmm_-:mm_nd _Mc._ 1 | trimestre N_o._m consistenze a ﬁm.sa_m_.m
accordo

........................................ ” Eccedenze accordo
27 tuglio 2010
402

0 o - personale stabile
IV trimestre 2011 | trimestre 2012 consistenze a tendere
accordo

iu-10
g - personale flessibile

grafici non in scala

6%



Eccedenze accordo

~ 27 luglio 2010
. -1.311
8.298 e
ex CPO ex -626
CLR "
2.689 :
' eccedenze.
oess
iV trimestre 2011 I trimestre 2012 consistenze a tendere

accordo
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Eccedenze accordo

27 luglio 2010
-5.857
2.407 L =4.768
sportellizzazioni
2.297
riammission
-5.911 541
trasformazioni
712 PT-FT
cessazioni assunzioni p.2
mi-x_“c fine 2011

Per traguardare il decremento di 4.768, con "assorbimento di circa 3.500 ingressi
la Divisione ha sostenuto uno sforzo espulsivo di circa 8.300 FTE

grafici non in scala

3
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